INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH - REKLAMACJE

W zwiazku z obowigzywaniem przepisow o ochronie danych osobowych - Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych (RODO) na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 oraz 14 ust. 11 2 Ogdlnego rozporzadzenia
0 ochronie danych jako administrator danych osobowych — Fabryka Mebli MEBLOSIEK Sp. z 0.0.
w Kolonii Osiek (dalej: Producent) informujemy, ze przetwarzamy nast¢pujace Panstwa dane
osobowe: imi¢, nazwisko, adres, NIP, adres e-mail, numer telefonu (w przypadku ich podania).
Dane te pozyskane sa w zwiagzku z przekazang nam przez Panstwo lub poprzez Sprzedawce
reklamacjg do rozpatrzenia jako Producentowi i jedynie w celu ustosunkowania si¢ do treSci
reklamacji tj.

e na podstawie obowigzku prawnego w postaci realizacji odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) w zwigzku z wykonaniem umowy sprzedazy lub podjeciem
dziatan przed jej zawarciem (art. 6 ust. 1 lit. b RODQO) indywidualnie w celu rozpatrzenia i
realizacji reklamaciji;

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tzn. przetwarzanie danych jest niezb¢dne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora.

Dane otrzymalis$my bezposrednio od Panstwa, ktoérzy bezposrednio skierowali do nas reklamacjg
badz od Sprzedawcy, u ktorego zostat zakupiony towar i do ktorego Panstwo zgtosili reklamacje,
ktdra nastepnie zostata nam przekazana do rozpatrzenia jako Producentowi.

Panstwa dane nie beda udostepniane odbiorcom danych w rozumieniu art. 4 pkt 9 Ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, poza podmiotami powigzanymi lub wspoipracujacymi z
Producentem i zobowigzanymi przez nig do zachowania wszelkich informacji dotyczacych danych
osobowych w poufnosci i przetwarzania zgodnie z wymogami stawianymi przez RODO, réwniez
na podstawie zawartych stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez okres szesciu lat (termin przedawnienia
jakichkolwiek roszczen), liczac od dnia otrzymania reklamacji. Po rozpatrzeniu reklamacje,
dokumenty reklamacyjne beda przechowywane w zabezpieczonym archiwum do momentu ich
catkowitego usunigcia w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie. Dane zostana usunigte na
koniec roku kalendarzowego, w ktorym uptywa ww. termin.

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, a w przypadku ustania
celu, dla ktorego byly przetwarzane prawo do ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze
zaprzestania przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu. W przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych maja Panstwo prawo do jej cofnigcia w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnicciem.
Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru wskazanego przez przepisy
ustawy o ochronie danych osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych
Panstwa dotyczacych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016r.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne i wynika z realizacji uprawnienia do
zgloszenia reklamacji w stosunku do zakupionego towaru.

Podane przez Panstwa dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob
zautomatyzowany ani nie podlegajg profilowaniu. Dane nie sg wysytane do panstw trzecich ani
organizacji pozarzadowych.

W  przypadku  jakichkolwiek  pytan  prosimy o  kontakt na adres e-mail:
meblosiek@meblosiek.com.pl.



